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Hvad er faktisk forvaltningsvirksomhed? Kan der klages over faktisk forvalt-

ningsvirksomhed?
af konsulent Erik Jappe

Mange borgere har et gnske om at bestemme eller fa ind-
flydelse pa, hvem der skal udfgre forskellige opgaver, som
de er blevet bevilget inden for det sociale omrade. Det hg-
rer vi jeevnligt om i DUKH. F.eks. fik vi forleden et spgrgsmal
fra en borger om, hvem der bestemmer, hvilken bostgtte
bevilget efter servicelovens § 85 der skal komme i borge-
rens hjem.

Det korte svar er, at det ggr kommunen, fordi det er kom-
munen, der bestemmer, hvor det sociale arbejde skal udfg-
res i praksis, hvem der skal udfgre det, og hvordan det skal
udfgres. Det er sakaldt faktisk forvaltningsvirksomhed.

Kommunens kompetence og ansvar

Efter retssikkerhedslovens § 15 har kommunalbestyrelsen
ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal plan-
legge og udfgre sine opgaver pa det sociale og sundheds-
maessige omrade efter den sociale lovgivning. Der er kom-
munalt selvstyre i Danmark, og det betyder sammenholdt
med retssikkerhedslovens § 15, at kommunalbestyrelsen
har forpligtelsen og ansvaret for udfgrelsen af det sociale
arbejde overordnet set.

Efter servicelovens § 3 traeeffer kommunalbestyrelsen afgg-
relse om tilbud efter serviceloven.

Borgerne skal inddrages og have medindflydelse

Det er et princip i retssikkerhedsloven, at borgerne skal
have mulighed for at medvirke i deres egne sager og have
indflydelse. Det fremgar saledes af retssikkerhedslovens §
1, at formalet med loven bl.a. er at sikre borgernes rettighe-
der og indflydelse, nar de sociale myndigheder behandler
sager. | samme lovs § 4 er det anfgrt, at borgeren skal have
mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag, og at
kommunen skal tilretteleegge behandlingen af sagerne pa
en sadan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed.

Udgangspunkt: Kommunen bestemmer

Nar kommunen har truffet en afggrelse i en sag, skal afgg-
relsen fgres ud i livet af kommunens medarbejdere. Er der
f.eks. bevilget bostgtte efter servicelovens § 85, skal kom-
munen sa hurtigt som muligt ivaerksaette ordningen, sa bor-
geren far gavn af den. Det kaldes faktisk forvaltningsvirk-
somhed. Kommunen bestemmer saledes, hvem der skal
udfgre arbejdet og eventuelt komme i borgerens hjem.

Hvis borgeren har et gnske om, hvem af kommunens med-
arbejdere der skal vaere bostgtte, f.eks. ud fra et tidligere
kendskab til pageldende, skal kommunen sa vidt det er
muligt tage hensyn til borgerens gnsker.
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Faktisk forvaltningsvirksomhed =

bistandsudgvelse
| den gamle retssikkerhedsvejledning fra 2006 var det an-
fert om faktisk forvaltningsvirksomhed (pkt. 341):

“Inden for det sociale omrdade kaldes faktisk forvaltnings-
virksomhed ofte bistandsudgvelse (tidligere forsorgens ud-
gvelse). Det begreb anvendes isar, ndr der er tale om kon-
krete beslutninger, der udfylder en afggrelse. Et eksempel
er beslutningen om, hvilken boform en person konkret far
tilbudt. Som hovedregel er kommuner frit stillet med hensyn
til hvem, der skal udfgre opgaverne, dvs. hvem der udgver
den faktiske forvaltningsvirksomhed/bistanden. Det fore-
gar under alle omstaendigheder under myndighedens an-
svar, dvs. kommunens ansvar.

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og lov om social ser-
vice bygger sdledes pd et grundlaeggende princip om, at
kommunerne skal have stor frihed med hensyn til mdder,
som de sociale opgaver kan udfares pd. Kun ndr der i loven
er fastsat noget andet, er der begraensninger med hensyn
til, hvem der kan udfgre sociale opgaver.”

Begraensninger i kommunens ret til at bestemme
Der er forskellige steder i serviceloven givet borgeren nogle
rettigheder om frit valg m.v., som begraenser kommunes
ret til at bestemme, hvem der skal udfgre det konkrete so-
ciale arbejde. Her fglger nogle eksempler:

e  Efter servicelovens § 94 kan en borger, som er beretti-
get til hjemmehjaelp m.v. efter lovens § 83, vaelge selv
at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den ud-
pegede person skal godkendes af kommunen.

e  Efter servicelovens § 95, stk. 2 kan en borger med be-
tydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, der har behov for personlig hjelp og pleje og for
stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, vaelge at fa ud-
betalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pagzl-
dende selv antager.

e  Efter servicelovens § 97 har en person, som er beretti-
get til ledsagelse, ret til selv at udpege en person til at
udfgre opgaven. Kommunen skal godkende og an-
sette den udpegede person.

Udgangspunkt: Ingen klageadgang over

faktisk forvaltningsvirksomhed

Nar der er tale om faktisk forvaltningsvirksomhed, er der
som udgangspunkt ikke klageadgang til Ankestyrelsen. Dvs.
en borger kan ikke klage til Ankestyrelsen over, at det f.eks.
er bostgtten A, som borgeren har faet tildelt og ikke bo-
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stgtten B, som borgeren foretraekker. Eller at kommunen
f.eks. benytter aflastningstilbuddet A og ikke aflastningstil-
buddet B.

Dette forhold bliver ogsa fastslaet i principafggrelse 157-
12. Her er det anfgrt, at Ankestyrelsen ikke kan ikke ga ind
i en vurdering af, hvilket af flere konkrete tilbud en kom-
mune skal tiloyde en borger. Det hgrer under kommuner-
nes udgvelse af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Klage over personalet

Hvis borgeren er utilfreds med den pagaldende medarbej-
der, der udfgrer arbejdet, kan borgeren klage til f.eks. afde-
lingslederen. | sidste ende kan borgeren ga til borgmeste-
ren, der er gverst ansvarlig for kommunens personale.

Klager over faktisk forvaltningsvirksomhed behandles sale-
des af den forvaltningsmyndighed, som er ansvarlig for ud-
fgrelsen af den faktiske forvaltningsvirksomhed.

Hvis kommunens afggrelse er af

sarlig indgribende karakter

Selv om udgangspunktet er, at der ikke kan klages over fak-
tisk forvaltningsvirksomhed, er der med en principafggrelse
fra Ankestyrelsen abnet op for, at der i visse tilfeelde godt
kan klages til Ankestyrelsen i sddanne sager. Ankestyrelsen
har nemlig i principafggrelse 93-13 fastslaet, at den kan ef-
terprgve en afggrelse om,

“hvor eller hvordan opgaven skal udfares eller af hvem, hvis
afggrelsen ma anses for at have seerlig indgribende karak-
ter for den, afgd@relsen traeffes overfor. Dette kan f.eks. vaere
tilfeeldet pG baggrund af kontinuitetsbetragtninger, eller
hvis afggrelsen vedrgrer spgrgsmdl af vaesentlig personlig
betydning for foreeldremyndighedsindehaver.”

| DUKH har vi endnu ikke set konkrete sager, hvor en borger
har klaget til Ankestyrelsen over f.eks. @ndring af aflast-
ningssted, men vi er opmarksomme p3, at der kan veere
klageadgang f.eks. ud fra en kontinuitetsbetragtning, nar et
barn med et handicap i mange ar har benyttet samme af-
lastningstilbud, og hvor kommunen fremover gnsker, at
barnet skal benytte et andet tiloud mod forzldrenes gn-
sker.

Det fremgar i gvrigt af principafggrelse 93-13, at hvis kom-
munens afggrelse er af seerlig indgribende karakter, kan An-
kestyrelsen efterprgve,

“om de kriterier, der danner grundlag for en kommunal af-
garelse, er lovlige, herunder om alle relevante kriterier er
inddraget i vurderingen, og om prioriteringen og vaegtnin-
gen mellem kriterierne er foretaget i overensstemmelse
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med almindelige retsprincipper. En afggrelse skal bero pd
en konkret og individuel vurdering og med inddragelse af
alle relevante hensyn i sagen. Det er en forudseaetning, at der
forinden afggrelsen trzeffes, er indhentet nye og relevante
oplysninger. Kommunens ret til at fastleegge serviceni-
veauet skal dog fortsat respekteres.”

Hvis afgg@relsen er vaesentlig indgribende
Med udsendelse af principafggrelse 76-17 fastslog Ankesty-
relsen fglgende:

“Hvis beslutningen om hvem, der skal udfare stgtten eller
hjeelpen, er vaesentlig indgribende for borgeren, er der tale
om en afggrelse, som borgeren kan klage over til Ankesty-
relsen. Ankestyrelsen kan alene tage stilling til, om borge-
ren far den tilstraekkelig hjeelp ved den valgte leverandgr.
Ankestyrelsen kan ikke i sin prgvelse pege pd en anden le-
verandgr.

Det er kommunen, der skal tage stilling til, om beslutningen
om valg af leverandgr er faktisk forvaltningsvirksomhed el-
ler en afggrelse. Denne vurdering er en afggrelse i forvalt-
ningslovens forstand, som kan pdklages til Ankestyrelsen.”

Klageadgang ved afggrelse om udvalgte tilbud

Det fremgar af servicelovens § 3, stk. 2., at nar kommunen
treeffer afggrelse om tilbud efter § 32 og § 36 (szerlige dag-
tilbbud m.v. og hjemmetraening), § 101 (stofmisbrugsbe-
handling), § 103 (beskyttet beskeeftigelse), § 104 (aktivi-
tets- og samvaerstilbud) og §§ 107-110 (botilbud m.v.), skal
afggrelsen indeholde oplysninger om beslutninger om den
konkrete indsats, som iveerksaettes og formalet hermed.
Hvis det af afggrelsen fremgar, at borgeren skal benytte et
bestemt tilbud, kan der klages over dette.

Det fremgar endvidere af § 3, stk. 2, at beslutninger om vee-
sentlige @ndringer af den konkrete indsats ogsa kan ind-
bringes for Ankestyrelsen.

Afrunding

Selv om udgangspunktet er, at kommunen har ansvaret for
og bestemmer, hvem der skal udfgre det konkrete sociale
arbejde, er der ingen tvivl om, at kommunen skal lytte til og
inddrage borgeren. | de situationer, hvor borgeren i lovgiv-
ningen er tildelt konkrete rettigheder i form af frit valg m.v.,
setter det kommunens ret til at bestemme ud af kraft.
Kommunen skal dog i visse tilfeelde fortsat godkende den
person, som borgeren vaelger.

Yderligere er der med principafggrelse 93-13 og principaf-
gorelse 76-17 fastslaet, at der i visse tilfeelde kan klages til
Ankestyrelsen over faktisk forvaltningsvirksomhed.
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